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PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN

Sede administrativa: 
Calle 98 # 7a - 72,
Bogotá D.C

Sede operaciones: 
 Vereda Anatolí. La
Mesa Cundinamarca. 

UBICACIÓN

CONTACTO: legal@thecoffeehub.co 

Producto: 

Café 

Mercado de Servicios: 

Compradores y productores de
Café especial en Colombia 

 Representantes legales: 

Felipe Sardi 
Elisa Madriñan 

 Tamaño de la
organización:  

21 empleados 

DATOS GENERALES



El presente informe está dirigido tanto a los accionistas, administradores, colaboradores y demás
persona que forman parte de la familia de La Palma y el Tucán, como a los consumidores,
clientes, demás empresas y al público en general, que cada vez está más preocupado por
consumir de manera ética, y de responsabilizar a las empresas por los impactos económicos,
sociales y ambientales que puedan generar. A partir de este documento La Palma y el Tucán se
propone abrir formalmente el diálogo con el equipo interno y con otras organizaciones, tales
como:

¿ A QUIÉN VA DIRIGIDO EL PRESENTE
INFORME? 

Inversionistas de impacto, potenciales interesados en financiar proyectos
productivos de agricultura regenerativa y soluciones basadas en la naturaleza
desde los suelos cafeteros.

 Universidades y aliados de investigación, e interesados en la sostenibilidad de la
caficultura de pequeña escala: acerca de oportunidades de investigación en
materia de agricultura regenerativa aplicada al ecosistema cafetero. 

Empresas de la cadena de valor agroindustrial con potencial de conectarse como
compradores de productos agroecológicos trazables y de valor compartido. 

Autoridades nacionales y locales, cámaras de comercio y otros potenciales
interesados en la evolución del sector cafetero y/o en las empresas BIC en
Colombia, también llamadas empresas del Cuarto Sector en América Latina. 



Desde el 2011 nuestra misión ha sido impulsar el agro
colombiano, retar el status quo de la industria de café
especiales en Colombia y demostrar que se puede
producir café bajo un modelo transparente, rentable,
incluyente, con propósito y, de valor compartido que
contribuya, desde la caficultura, a dejar un mejor
planeta para las nuevas generaciones.

Con el fin de dar cumplimiento a la ley 1901
reglamentada en el decreto 2046 del 12 de noviembre
de 2019, podemos demostrar y dar cumplimiento a los
estándares requeridos  en HACIENDA SANTA ELISA
S.A.S. BIC, (La Palma & el Tucán) trabajamos sobre
las dimensiones de modelo de negocio, prácticas
laborales, prácticas ambientales y con la comunidad
en general; esto nos permite comunicar nuestro
compromiso con la transparencia y sostenibilidad.

¿POR QUÉ PRESENTAMOS ESTE INFORME?  



Felipe Sardi

CARTA DEL FUNDADOR

Desde los primeros días en este proyecto, nos hemos esforzado por
construir una compañia que tenga un impacto positivo en nuestras
comunidades y en el medio ambiente.

En el corazón de nuestra empresa está la responsabilidad con nuestros
agricultores y con las comunidades que nos rodean. Nos hemos esforzado
por establecer relaciones justas y duraderas con nuestros caficultores,
garantizando un precio justo por su café y apoyando iniciativas locales que
promueven el bienestar de quienes trabajan en la industria agrícola.

Además, de tomar medidas concretas para reducir nuestro impacto
ambiental, con la implementación de prácticas agrícolas sostenibles  y
regerativas. 

Somos conscientes de que todavía hay mucho trabajo por hacer. En un
mundo que enfrenta desafíos cada vez mayores, desde la crisis climática
hasta la desigualdad social, por eso, es imperativo que continuemos
innovando y buscando nuevas formas de crear valor de manera sostenible.

Es nuestro compromiso seguir invirtiendo en proyectos e iniciativas que
promuevan la sostenibilidad y el bienestar de nuestras comunidades. Es
nuestro deseo  ser líderes en nuestra industria, no solo en términos de
rentabilidad, sino también en términos de impacto positivo.



Impactos positivos que ha tenido nuestra empresa desde que adquirió la condición de
SOCIEDAD DE BENEFICIO E INTERÉS COLECTIVO, y que se ha seguido desarrollando

durante el año 2023.

Prácticas con la
Comunidad

Modelo de
Negocio

Prácticas
Ambientales

Prácticas
Laborales

Gobierno
Corporativo
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Enfocado en 2 frentes: 
Económico
Social

HACIENDA SANTA ELISA S.A.S. BIC, (La Palma & el Tucán), lleva 14 años en el
mercado, ubicada en los Municipios de la Mesa y Zipacón (Cundinamarca), con  un
área aproximada es de 19 Ha, 13 de ellas, cultivos de variedades exóticas y 6 Ha
reserva agroforestal e infraestructura, nació de un  modelo de comercialización de
café en Colombia que a través de la innovación en cultivos y procesamiento reta a la
industria a una caficultura diferente. 

MODELO DE NEGOCIO

2 lineas de producción 

STATE & VARIETAL “Varietales”

NEIGHBORS & CROPS “Mejores Vecinos”

13 Ha. Variedades de café Geisha, Sidra, Java, Tipyca 

100 familias caficultoras
Municipios, La Mesa, Zipacón, Anolaima, Cachipay, San Francisco, San
Antonio del Tequendama, Pitalito, Gigante, Genova.



01 STATE & VARIETAL “Varietales”

Iniciamos desde la germinación de la semilla,
almácigo y plantación. 

Para tener éxito en el cultivo debe considerarse
diferentes características y comportamientos
ambientales; dentro de los factores
fundamentales está conservar la calidad del
suelo; de éste depende el desarrollo de las
plantas, en sus procesos de crecimiento y
producción; para el continuo mejoramiento
ayudamos al suelo con diferentes productos
orgánicos, también con técnicas utilizadas en la
agricultura regenerativa con la rotación de
cultivos alternos. 

Modelo de negocio



Entendemos que adquirir bienes y servicios de
proveedores locales es fundamental para estimular la
economía de nuestra región. Por ello, nos esforzamos por
contribuir al progreso de las comunidades donde llevamos
a cabo nuestros proyectos mediante la adquisición de
productos y servicios locales. Contamos con un registro de
proveedores y contratistas locales para garantizar que
nuestros proyectos se desarrollen con recursos de origen
cercano.

Modelo de negocio

02

Externo
54%

Local
46%

NEIGHBORS & CROPS 
“Mejores Vecinos”

Seguimos trabajando con familias cafeteras ofreciendo
diferentes beneficios. Compramos parte de su cosecha y
por cada Kg recibido liquidamos con precio base al mejor
factor dado diariamente por la FNC; se paga un valor
adicional por CALIDAD “materia prima recibida”,
FIDELIDAD “después del segundo año de pertenecer al
programa”, AMBIENTAL “por utilizar insumos orgánicos en
sus fincas”, MANO DE OBRA “Auxilio en la recolección” y
MOVILIDAD “Auxilio de Transporte” y de esta manera
hacen parte de nuestra industria.



Modelo de negocio2023 %Ganancia con LP&ET

Precio base $3.860

Prima calidad $250

Prima fidelidad $200

Transporte $234

Prima Mejoramiento de cultivo $284 24

Total de Café LP&ET $4.828

Carga LP&ET $2.715.750

$FNC/KL $3.500

Carga FNC $2.187.500

*Ortorgada a fincas con certificación organica
LP&ET (La Palma y El Tucan)

Precio Base Prima Fidelidad

Prima Mejora Cultivo

Prima Calidad Transporte

Precio Base
80%

Prima Mejora Cultivo
6%

Transporte
5%

Prima Fidelidad
4%

Comparativo de Precio de Compra de LA PALMA Y EL
TUCÁN vs la FNC  



Cosecha 2023 2023

Familias beneficiadas 53

Kilos de café comprados 216.408

Valor compra café  $1.044.817.824

Valor kilo promedio  $4.544

Valor beneficios en primas y
transporte

$148.023.072

Valor costo prima de mejoramiento
de cultivo

$61.459.872

Modelo de negocio

*Ortorgada a fincas con certificación organica
LP&ET (La Palma y El Tucan)

Carga LP&ET Carga FNC
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Kilos de Café adquiridos y precios de compra de LA PALMA Y EL
TUCÁN vs la FNC  



En Hacienda Santa Elisa S.A.S
BIC, valoramos la transparencia,
la responsabilidad y la integridad
en todas nuestras operaciones. A
través de una estructura de
gobierno sólida y eficaz, nos
esforzamos por garantizar la
toma de decisiones éticas y
responsables que beneficien a
todas las partes interesadas,
incluidos nuestros accionistas,
colaboradores, clientes y
comunidades.

GOBIERNO CORPORATIVO



Gobierno Corporativo



2.715.750

Entrega de abonos a NEIGHBORS & CROPS
“Mejores Vecinos”

Contamos con una planta de procesamiento, con una capacidad
instalada de 3 toneladas diarias. El proceso de beneficio implica varias
etapas importantes y actividades que se realizan durante todo el
proceso: 

Recepción
Despulpe
Lavado
Secado
Selección y almacenamiento.

Del Despulpe, aprovechamos la cascara o pulpa, para realizar
compostajes ricos en nutrientes, como oxígeno, potasio y fosforo,
mezclamos con otros materiales orgánicos y así se crean compostajes
de alta calidad, que luego de su proceso es entregado a nuestras
FAMILIAS CAFETERAS que vendieron café durante el año, lo
entregamos como bono el cual llamamos prima mejoramiento de
cultivo.

PRÁCTICAS AMBIENTALES



2.715.750

La presente entrega de compostaje
corresponde a la compra de café de
la cosecha del año 2023, cumpliendo
con la Prima de Mejoramiento de
Cultivo PMC que proporciona La
palma y el tucán; la cual se empezará
a entregar partir del 2024, de la
siguiente forma: 

La entrega se realizará en la
Hacienda Santa Elisa. 

1.

Al momento de recibir el abono el
caficultor o persona designada
por él firmará la lista de entrega y
certificado donde se especifica
cantidad de kilos y bultos de 50
Kg correspondientes a la compra
de café en la cosecha año 2023.

2.

Entrega de Abonos por la Cosecha 2023
PROGRAMA MEJORES VECINOS

Prácticas Ambientales



2.715.750

Prácticas Ambientales

Nos dedicamos al proceso de beneficio Húmedo
y seco de la industria de cafés especiales. Por lo
que, derivado de nuestras actividades, en
múltiples de nuestros procesos se generan
subproductos durante toda esta línea y uno de
ellos es las aguas mieles y los lixiviados
generados bajo las etapas de despulpado y
lavado del café.

Para lo cual contamos con una planta de
tratamiento de aguas residuales (PTAR), la cual
está sujeta la intensidad del procesamiento de
café, así como, a la calidad del agua entregada
a final del proceso solicitada por la CAR y el
permiso otorgado para su correcta operación.

P lanta de tratamiento de aguas residuales
(PTAR)



2.715.750

Prácticas Ambientales

Este se define como un proceso discontinuo, con un caudal
variable que depende de la etapa que se esté ejecutando,
con varias etapas como:

Un tratamiento preliminar cuyos objetivos son el retiro
del mucílago y de sólidos y un tratamiento primario
mediante una planta que combina la coagulación-
floculación, sedimentación y filtración

Como parámetros de operación, nosotros contamos con
la capacidad de tratar hasta 7000 Lts/día que equivalen a
4000 kg CCF/Dia como máximo parámetro dentro de
nuestras líneas de proceso.

P lanta de tratamiento de aguas residuales
(PTAR)



2.715.750

HUELLA DE CARBONO

Como parte de la visión de implementación de
la agricultura regenerativa, realizamos una
medición y cuantificación de impacto de
nuestras actividades cafeteras, en huella de
carbono, para realizar un balance correcto de
las mismas e identificar cuáles son los centros
de actividades a tener en cuenta para ajustar.

Realizamos el proceso de medición satelital, en
la que cuantificación de las intensidades de
Captura de ton CO2equiv/Ha, y las
cuantificaciones de nuestro sistema. 

Actualmente nos encontramos con la captura
actual de 11 ton de CO2equiv/ha*, sin embargo,
proyectamos aumentar la cantidad de captura
y disminuir el impacto de nuestras actividades.

*Esta medición, por protocolo de comparación se realiza cada 2 años
vencidos

Prácticas Ambientales



2.715.750

Queremos ser parte del cambio,
por eso trabajamos en la
creación de una cultura de
responsabilidad y apoyo no solo
dentro de nuestra organización
sino fuera de ella, con el
objetivo de construir un
desarrollo integral y sostenible
de la comunidad y fortalecer las
relaciones entre diferentes
actores involucrados.

Se realizaron actividades
culturales y tradicionales con la
comunidad, como festivales,
eventos culturales y
preservación del patrimonio
cultural, con el fin de fortalecer
la identidad y el orgullo
comunitario, así como por el
trabajo en el campo.

PRÁCTICAS CON LA COMUNIDAD



2.715.750

Prácticas con la Comunidad



2.715.750

PRÁCTICAS CON LA COMUNIDAD



Hacienda Santa Elisa S.A.S BIC  trabaja con un conjunto de personas que contribuyen con su
conocimiento, habilidades y experiencia para alcanzar los objetivos y metas de la empresa. El
talento humano es uno de los activos más importantes de nuestra organización, ya que son las
personas las que impulsan la innovación, la productividad y el éxito.

PRÁCTICAS LABORALES



Hacienda Santa Elisa S.A.S BIC, Implemento en el año 2023 un programa dedicado a sus
colaboradores del area administrativa, llamado “La Cumbre“ Este programa buscó identificar
desafíos y oportunidades enfocados en el ámbito operativo y el valor a actividades del campo,
fortaleciendo las diferentes áreas y labores para un conocimiento pleno de la empresa.

Prácticas Laborales



Hacienda Santa Elisa S.A.S BIC, Implemento en el año 2023 la plataforma BUK, la cual, facilita la
comunicación y visualización de los beneficios otorgados a los colaboradores, además de hacer
mas cercanos los procesos internos.

Prácticas Laborales



SISTEMA DE GESTIÒN, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Prácticas Laborales



SISTEMA DE GESTIÒN, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Prácticas Laborales



SISTEMA DE GESTIÒN, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Prácticas Laborales



SISTEMA DE GESTIÒN, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Prácticas Laborales



SISTEMA DE GESTIÒN, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Prácticas Laborales



SISTEMA DE GESTIÒN, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Prácticas Laborales



SISTEMA DE GESTIÒN, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Prácticas Laborales



Este informe se ha elaborado con referencia a GRI
Publicado en 2016



Estándar GRI Página Omisión 

102-1 Nombre de la Organización 1

102-2 Actividades. marcas, productos y servicios 1,2

102-3 Ubicación de la Sede 2

102-4 Ubicación de las operaciones 2

102-5 Propiedad y Perona Jurídica 2 24

102-6 Mercados servidos 2

102-7 Tamaño de la Organización 2

102-8 Información sobre empleados y otros Trabajadores 2

102-9 Cadena de Suministro 2



Estándar GRI Página Omisión 

102-10 Cambios significativos de la organización y en su
cadena de suministro 

No procede No hay cambios significativos 

102-11 Principio y enfoque de precaución No procede No se ha hecho uso de principio o enfoque de precaución

102-12 Iniciativas externas No procede No se respaldan o suscriben documentos externos 

102-14 Declaración de altos ejecutivos responsables de
decisiones 

5

102-16 Valores, principios, estándares y normas de
conducta 

No procede Reglamento interno de trabajo 

102-18 Estructura de Gobernanza 13

102-41 Acuerdos de negociación colectiva No procede No hay acuerdos, ni existen organizaciones sindicales 

102-42 Identificación y selección grupos de interés 4



Estándar GRI Página Omisión 

102-43 Enfoque para la participación de
grupos de interés 

3

102-44 Temas de precaución clave
mencionadas 

Información no
disponible 

No se ha hecho la recopilación de información de este tipo 

102-45 Entidades incluidas en los estados
financieros consolidados 

No procede 
No hay grupo empresarial, por lo que no proceden EEFF

consolidados

102-46 Definición de los contenidos de los
informes y de las coberturas del tema

6

102-47 Lista de temas materiales 6

102- 48 Re expresión de la información  No procede No se re expresó la información anterior

102-49 Cambios en la elaboración de
informes 

No procede No hubo cambios significativos 



Estándar GRI Página Omisión 

102-50 Período Objeto del informe 1

102-51 Fecha del último informe No procede No se hace mención de la misma en el presente informe. 

102-52 Ciclo de elaboración de informes 6

102-53 Punto de contacto sobre el informe 2

102-54 Declaración de elaboración del informe de conformidad con
los estándares GRI  

32

102- 55 Índice de contenidos GRI 32

102-56 Verificación externa No procede El informe no se ha verificado por externos  



Estándar GRI Página Omisión 

103-1 Explicación del tema material y su cobertura 10,12,14,19,22

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes 10,12,14,19,22

103 -3 Evaluación del enfoque de gestión 10,12,14,19,22

201-1 Valor económico directo generado y contribuido  10,11

203-1 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados 10,11,19

204-1 Proporción en gasto en proveedores locales 9

301-2 Insumos reciclados 15,16,17



Estándar GRI Página Omisión 

302-1 Consumo energético dentro de la organización 18

303-1 Interacción con el agua como recurso compartido 16,17

304-2 Impactos significativos de las actividades, los productos y los
servicios con la diversidad 

15,16,17

306-1 Vertido de aguas en función de su calidad y destino 16,17

306-2 Gestión de impactos significativos relacionados con los
residuos 

15,16,17

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotación de personal 22

405- 1 Diversidad en órganos de Gobierno y empleados 22 

413-1 operaciones con participación de la comunidad local,
evaluaciones de impacto y programas de desarrollo 7,19,29,21
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