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¡Gracias!

I. Carta del fundador

Felipe Sardi Aristizabal. Fundador y Gerente General. 



El presente informe está dirigido tanto a los accionistas, administradores, colaboradores y demás
personas que forman parte de la familia de La Palma y el Tucán, como a los consumidores,
clientes, demás empresas y al público en general, que cada vez está más preocupado por
consumir de manera ética, y de responsabilizar a las empresas por los impactos económicos,
sociales y ambientales que puedan generar. A partir de este documento La Palma y el Tucán se
propone abrir formalmente el diálogo con el equipo interno y con otras organizaciones, tales como:
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Inversionistas de impacto, potenciales interesados en financiar 
proyectos productivos de agricultura regenerativa y soluciones 
basadas en la naturaleza desde los suelos cafeteros.

Universidades y aliados de investigación, e interesados en la 
sostenibilidad de la caficultura de pequeña escala: acerca de 
oportunidades de investigación en materia de agricultura 
regenerativa aplicada al ecosistema cafetero.

Empresas de la cadena de valor agroindustrial con potencial de 
conectarse como compradores de productos agroecológicos 
trazables y de valor compartido.

Autoridades nacionales y locales, cámaras de comercio y otros 
potenciales interesados en la evolución del sector cafetero y/o 
en las empresas BIC en Colombia, también llamadas empresas 
del Cuarto Sector en América Latina.

II. Acerca del informe



IV. Compromisos adquiridos:
A continuación, presentaremos las acciones que durante el año 2022 adelantamos de 
acuerdo con los compromisos que adquirimos en nuestra nueva condición de BIC:

III. Global Reporting Initiative (GRI)
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Al decidir adoptar la condición de “Beneficio e Interés Colectivo” (BIC) en agosto de 2020, 
Hacienda Santa Elisa no solo se comprometió a elaborar y compartir un informe de gestión y 
transparencia, sino también a participar de un diálogo en el que las empresas reconocen que su 
objetivo ya no es solo es de generar ingresos económicos, y se comprometen a unir esfuerzos para 
avanzar en temas ambientales y sociales. Nuestro primer y último informe fue realizado el 30 de 
junio de 2022, actividad que se realiza anualmente. El presente informe ha sido aprobado y 
verificado por la asamblea general de accionistas, como máximo órgano social de la sociedad.  

Desde que se fundó La Palma y el Tucán a través de Hacienda Santa Elisa en el 2011 la misión ha 
sido impulsar el agro colombiano, retar el status quo de la industria de café especial en Colombia, 
y demostrar que sí hay otra forma de producir y vender café en verde bajo un modelo 
transparente, rentable, incluyente, con propósito y de valor compartido que contribuya, desde la 
caficultura, a dejar un mejor planeta para las nuevas generaciones. 

Los contenidos del informe se eligieron con base en las actividades productivas de La Palma y el 
Tucán y los principios GRI. El estándar independiente de reporte escogido son los estándares de la 
Global Reporting Initiative (GRI). A partir de los estándares GRI y las dimensiones de Beneficio e 
Interés Colectivo, Hacienda Santa Elisa espera comunicar su gestión de manera efectiva y 
compartir que es posible diseñar un modelo de negocio rentable que a la vez impulse la protección 
del medio ambiente y los impactos positivos y medibles en la comunidad. Desde su creación, La 
Palma y el Tucán ha buscado unir esfuerzos con los agricultores colombianos con el objetivo de 
crear valor compartido, a partir de diferentes proyectos que año a año han evolucionado.
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Imagen 1. Programa Neighbors & Crops (''Mejores Vecinos")

1. Modelo de Negocio

6

“Adquirir bienes o contratar servicios de empresas de origen local
o que pertenezcan a mujeres y minorías. Además, dar preferencia 

en la celebración de contratos a los proveedores de bienes y 
servicios que implementen normas equitativas y ambientales.”
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A continuación, se presenta un breve resumen del comportamiento de la cosecha 2022, cuyo inicio fue en 
abril de 2022. Se indican costos de inversión en cuanto a compra de café cereza, recolección y transporte 
versus el precio estándar de federación año 2022.

Se esclarece también que La Palma & El Tucán compra cereza a factor de conversión de 4,5 a pergamino y 
el mejor factor de rendimiento (89 pts.), en comparación con la FNC que maneja un valor estándar. 

En cuanto a Precio pagado por KG DE CAFÉ CEREZA CON TRANSPORTE, se señala que este sería el
equivalente a lo invertido por La Palma & El Tucán para cada caficultor que pertenece al programa y que
brinda beneficios en cuanto a reducción de sus costos de producción de cultivo, con el fin de mejorar su
economía.

Neighbors & Crops ("Mejores Vecinos")              
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Llevamos más de 10 años “Promoviendo una caficultura sostenible, colaborativa y de valor 
agregado” y no podríamos estar más emocionados. Sin duda, este viaje ha sido salvaje, uno 

que no podría haber sucedido sin tanta gente. Desde nuestros hermosos vecinos productores 
de café hasta todos los maravillosos tostadores, importadores y amantes del café, solo nos 

gustaría decir ¡GRACIAS! 

2. Gobierno Corporativo

“ presamos nuestros valores, misi n y visi n en todos los documentos de la empresa”

La información presentada a continuación en esta sección son extractos de nuestra página de internet y redes sociales 
donde compartimos la misión de la sociedad.
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El precio de compra café cereza estipulado se muestra a continuación de la siguiente forma:

• $ LP&ET: Es aquel que ofrece La Palma & El Tucán por el kg de café cereza a mejor factor de conversión
(4,5 kg de cereza por kg de Café Pergamino Seco) y a mejor factor de rendimiento (89 pts.) más las primas
generales (Calidad, Fidelidad, Orgánico)
• $ FNC: El valor estándar de la Federación Nacional de Cafeteros por carga de Café Pergamino Seco,
convertido en un equivalente a Kg de café cereza, con Factor de conversión de 4,5
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Comunidad y cultura: ampliar el modelo, aumenta el impacto
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Innovaci n  la calidad es el futuro
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Sostenibilidad: romper las cadenas del monocultivo. Abrazar el policultivo
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3. Prácticas Laborales

“ stablecer remuneraciones salariales justas y equitativas, obedenciendo a las necesidades del
mercado y garanti ando condiciones equitativas y diversas”

        
         

     A  
      

         
A

Empleo rural en Colombia 
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[1] DANE (2022). GEIH. Empleo informal y seguridad social. Anexos. Información mayo
2022 – julio 2022. Departamento Administrativo Nacional de Estadística.
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Por otro lado, respecto a los aportes a pensión, el 
porcentaje de ocupados en la ruralidad que realizó 
aportes a pensión fue del 15,9% mientras que, en las 
zonas urbanas fue del 43,1%. 

Sobre las condiciones salariales debe señalarse que 
sólo el 20% de los ocupados de los centros poblados 
y rural disperso (CPRD) tienen un ingreso laboral por 
encima del salario mínimo. [2]

Asimismo, “los trabajadores por cuenta propia, 
quienes representan a más de la mitad de los 
ocupados de los CPRD, tienen un ingreso mensual 
que es en promedio el 47% del salario mínimo”[3]

Finalmente, es importante resaltar la importancia del 
sector agropecuario en la generación de empleo en 
las zonas rurales del país. Este sector representa el 
60% del empleo rural. Sin embargo,  cuando 
analizamos la población ocupada según clases 
sociales y por ramas de actividad económica 
encontramos que el sector agropecuario enmarcado 
por el DANE como agricultura, ganadería, caza, 
silvicultura y pesca es la actividad más 
representativa en las clases sociales pobre y 
vulnerable con el 37,7% y 48,9% respectivamente.
[4]

Hacienda Santa Elisa S.A.S. BIC ha asumido la 
responsabilidad de ser una empresa que promueve 
el empleo formal y una remuneración salarial justa 
de los trabajadores rurales. Estos dos factores son 
fundamentales en la superación de la pobreza y 
desigualdad de la población rural del país.

Durante el 2022, Hacienda Santa Elisa S.A.S. BIC 
pasó de generar 16 empleos formales a cerrar el año 
con 20 empleos formales.  
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2  Otero, A. (2019). El mercado laboral rural en Colombia, 2010-2019. Documentos de
trabajo sobre la Economía Regional y Urbana. Banco de la República. Núm. 281. 

Otero, El mercado laboral rural en Colombia, 14.
Arias, L. (2022). ¿Reforma laboral para el sector agrícola en

Colombia? Universidad de los Andes. Facultad de Derecho

Hacienda Santa Elisa S.A.S. BIC no sólo está
comprometida con la creación de empleo formal que
permite a nuestros trabajadores acceder al sistema
de seguridad social de salud, pensiones y demás
beneficios, sino que se compromete a que la
remuneración les permita a nuestros empleados
superar las adversidades socioeconómicas que
padece la ruralidad del país. Es por esto que el 35%
de nuestros empleados devengan un salario
superior al salario mínimo. Adicionalmente, de
nuestros 13 empleados que devengan el salario
mínimo, es decir, el 65%, 5 de ellos reciben un
auxilio adicional que oscila entre los $80.000 y
$260.000. 
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Equipo de trabajo a diciembre de 2 22

Gerente General

Directora
administrativa y de
operaciones

Directora
administrativa y de
operaciones

Asistente
administrativo

Supervisión y
labores

generales

Palafrenero y
labores

generales

Coordinador
de

producción

Auxiliar de
producción y

calidades 

Auxiliar de
producción y

labores
generales

Líder de
calidades

Coordinadora
de calidades

Coordinador
de varietales

Auxiliares de cultivo -
varietales

Conductor

= Mujeres

4. Prácticas Ambientales

“supervisar las emisiones de gases invernadero generadas a causa de la actividad empresarial, 
implementar programas de reciclaje o de reutili aci n de desperdicios, aumentar 

progresivamente las fuentes de energía renovable utili adas por la sociedad y motivar a sus 
proveedores a reali ar sus propias evaluaciones y auditorías ambientales en relaci n con el uso 

de electricidad y agua, generaci n de desechos, emisiones de gases de efecto invernadero y 
empleo de energías renovables.”



Programa Biofábrica
Paneles Solares
Programa de Vertimientos
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Frente a la cuarta dimensión, La
Palma y el Tucán ejecuta 3
programas de sostenibilidad
ambiental que permiten cumplir
con sus compromisos como
empresa BIC. 

PROGRAMA BIOFÁBRICA
Durante el 2022, el programa de  la Biofábrica continuó
siendo un pilar fundamental en nuestra apuesta por una
agricultura regenerativa y prácticas de sostenibilidad
ambiental. Este programa se realiza de forma conjunta
con la empresa Biodiversal S.A.S. BIC. Hacienda Santa
Elisa le provee a Biodiversal la cáscara de la cereza del
café procesado en finca para la realización de abonos
orgánicos que, posteriormente son usados en el cultivo
propio de Hacienda Santa Elisa y distribuido con la
comunidad cafetera de la región a través del programa
Mejores Vecinos como un Prima de Mejoramiento de
Cultivos (PMC).  

La cáscara de la cereza se convierte así en la principal
materia prima para la producción de bioinsumos. Un
compromiso que Hacienda Santa Elisa ha impulsado en
busca de una caficultura sostenible y regenerativa.

Biofábrica en las instalaciones de HSE.

PROGRAMA PANELES SOLARES
Uno de los objetivos propuestos para el 2022 es 
maximizar el uso de la energía renovable en la parte 
administrativa y operativa de Hacienda Santa Elisa. 
Debido a la normalización de las actividades y la 
recuperación de la presencialidad posterior a la 
Pandemia y a la recuperación económica, durante el 
2022 se logró un mayor uso de los paneles solares 
instalados, cuya capacidad instalada es de 300 
paneles solares en los techos de las instalaciones.
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5. Prácticas con la Comunidad

“incentivar las actividades de voluntariado y crear alianzas con fundaciones que
apoyen obras sociales en interés de la comunidad.”

PROGRAMA VERTIMIENTOS
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ESTÁNDAR GRI PÁGINA OMISIÓN

102-1 Nombre de la organización 1

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 2

102-3 Ubicación de la sede 2

102-4 Ubicación de las operaciones 2

102-5 Propiedad y forma jurídica 2

102-6 Mercados servidos 2

102-7 Tamaño de la organización 2

102-8 Información sobre empleados y otros
trabajadores 2, 10

102-9 Cadena de Suministro 6

102-10 Cambios significativos en la organización y
en su cadena de suministro No procede No han habido cambios

significativos

102-11 Principio o enfoque de precaución No procede No se utiliza un principio o enfoque
de precaución

102-12 Iniciativas externas No procede No se respaldan o suscriben
documentos externos
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Este informe se ha elaborado con referencia a GRI
Año de publicación: 2016
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ESTÁNDAR GRI PÁGINA OMISIÓN

102-14 Declaración de altos ejecutivos responsables de
decisiones 3

102-16 Valores, principios, estándares y normas de conducta Anexo Reglamento interno de trabajo

102-18 Estructura de gobernanza 12

102-40 Grupos de interés 3

102-41 Acuerdos de negociación colectiva No procede No hay acuerdos de negociación
colectiva

102-42 Identificación y selección de grupos de interés 3

102-43 Enfoque para la participación de grupos de interés 3

102-44 Temas y preocupaciones clave mencionadas Información
no disponible

No se ha recopilado información
acerca de las preocupaciones de

grupos de interés

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros
consolidados No procede No hay grupo empresarial, por tanto

no hay EEFF consolidados

102-46 Definición de los contenidos de los informes y las
coberturas del tema 4

102-47 Lista de temas materiales 5

102-48 Reexpresión de la información No procede No se reexpresó información
anterior

102-49 Cambios en la elaboración de informes No procede No hubo cambios significativos
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ESTÁNDAR GRI PÁGINA OMISIÓN

102-50 Período objeto del informe 1

102-51 Fecha del último informe 5

102-52 Ciclo de elaboración de informes 5

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 2

102-54 Declaración de elaboración del informe de
conformidad con los Estándares GRI 5, 16

102-55 Índice de contenidos GRI 16

102-56 Verificación externa No procede El informe no se ha verificado
externamente

103-1 Explicación del tema material y su cobertura 6, 8, 10, 12 y 14

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes 6, 8, 10, 12 y 14

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 6, 8, 10, 12 y 14

201-1 Valor económico directo generado y distribuido 7, 8, 11

203-1 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados 7, 13

204-1 Proporción de gasto en proveedores locales 7
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ESTÁNDAR GRI PÁGINA OMISIÓN

301-2 Insumos reciclados 13

302-1 Consumo energético dentro de la organización 13

303-1 Interacción con el agua como recurso compartido 13

304-2 Impactos significativos de las actividades, los
productos y los servicios con la diversidad 13

306-1 Vertido de aguas en función en función de su calidad y
destino 13

306-2 Gestión de impactos significativos relacionados con los
residuos 13

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotación de
personal 11

405-1 Diversidad en órganos de gobierno y empleados 12

413-1 Operaciones con participación de la comunidad local,
evaluaciones de impacto y programas de desarrollo 14, 15
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